KARTA GWARANCYJNA

Nasze produkty posiadajg 24 miesieczna gwarancje zarowno na elementy
zewnetrzne jak i wewnetrzne. Gwarancja jest wazna tylko wtedy, kiedy klient
przeczytat sposob uzytkowania danego produktu oraz postepowat wedtug
wytycznych.

Gwarancja nie obejmuje wad takich jak zmiany koloru drewna, problemy
spowodowane przez wilgoé, pekniecia itp. Ktére sg typowe dla produktéw
drewnianych. Mozna tego unikng¢ poprzez wtasciwe uzytkowanie produktu.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych przez burze, ulewy,
tornada lub inne warunki pogodowe.

Uszkodzenia spowodowane mrozami nie sg objete w gwarancji, poniewaz
mozna tego unikng¢ poprzez wtasciwe uzytkowanie produktu.

Gwarancja nie obejmuje korozji pieca lub innych elementéw poprzez
niewtasciwe stosowanie srodkow chemicznych.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych przez wode, ktdra dostaje
sie do pomp systemoéw bgbelkowych w produktach ktére takowe posiadaja.
Mozna tego unikng¢ poprzez wiasciwe uzytkowanie produktu.

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku wykonania samodzielnych modyfikacji
produktu lub napraw.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych niewtasciwym
umiejscowieniem produktow.

Jesli po otrzymaniu produktu zauwazyli Panstwo jakgs wade fabryczng prosimy
o jak najszybszy kontakt z nami w terminie do 7 dni.

Gwarancja powinna posiadac¢ doktadnie zdjecia uszkodzen lub filmiki (gdy to
konieczne) oraz szczegbétowy opis usterki.



